Obchodni podminky internetového
obchodu www.Top-ArmyShop.cz

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.top-armyshop.cz. Podminky blize
upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Kupujicim tabakovych vyrobkd muze byt pouze osoba
starsi 18-ti let.

Zakladni udaje

Provozovatel obchodu: Safety Agency, s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Nadrazni 21, 513 01 Semily - Podmoklice

Provozovna spolec¢nosti:
Nadrazni 21, 513 01 Semily - Podmoklice

IC: 287 85 606
DIC: CZ 287 85606

tel.: + 420 774 923 869
Email: podpora@top-armyshop.cz

Spoleénost je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajii pod &islem 00068716.

1. VSeobecné ustanoveni

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a
zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zakaznikem.
Ustanoveni tykajici se zakonnych prav spotfebitele se tykaji pouze kupujiciho v postaveni spotfebitele (napf.
odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl. NOZ ). Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky meénit
¢i doplfiovat. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplisobem na internetovych strankach www.top-armyshop.cz
stejné jako ve svych provozovnach. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v iumyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
osobou pravnickou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské €innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

Uzavfenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s t&émito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Na obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zpUisobem pied viastnim uskute¢nénim objednavky
upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit. Uzaviena smlouva je dodavatelem archivovana za ucelem
jejiho Uspésného spinéni a neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci
k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v internetovém obchodé& www.top-armyshop.cz a kupujici
ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu a je tak umozZnéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim.
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Ustanoveni odchylng od obchodnich podminek jsou mozZna sjednat v kupni smlouvé s prodavajicim. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude svym odbératelim dodavat
e zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi
e vyhovujici normam, pfedpistim a nafizenim platnym na tzemi CR
e vybavené ¢eskymi navody k obsluze, zaru€nimi listy

2. Objednavky

Objednavky pofizené prostfednictvim internetového obchodu www.top-armyshop.cz jsou povazovany za
zavazné.

Zbozi expedujeme dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti v co nejkrat§im mozném terminu. Zpravidla
je zbozi doru¢eno v rozmezi 2-7 pracovnich dna od akceptace objednavky.

Zbozi bude doru¢eno na adresu uvedenou v objednavce, proto je tfeba fadného vyplnéni veskerych povinnych
udaju, véetné telefonu v objednavce. Objednané zbozi je zasilano dle zplsobu volby Uhrady.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, Ze v
pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v éeském jazyce.

PFijem objednavek je mozny ucinit prostfednictvim internetového obchodu www.top-armyshop.cz. Podminkou
platnosti elektronické objednavky je vyplinéni veskerych formulafem pfedepsanych Udaji a nalezitosti.

Na strankach internetového obchodu naleznete seznam zboZi, které je prezentovano dodavatelem k prodeji a to
véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny u vyrobku véetné DPH. Nabidka prodeje zbozi
a ceny tohoto zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na strankach internetového obchodu s
vyjimkou ustanoveni o stornu objednavky ze strany objednatele. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Weboveé rozhrani internetového obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi dorugeno v ramci izemi Ceské republiky nebo Slovenska.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulafr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulaF obsahuje zejména informace o

e objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu)
e zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi
e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Objednavka zbozi, vytvofena na strankach internetového obchodu je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Pfed
zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat”. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné, kdyz tyto udaje stvrzuje kupujici tim, ze zbozi ,Objedna“.
Za okamzik uzavfeni kupni smlouvy se povazuje objednani zbozi. Ceny zbozi jsou platné v momenté
uskute€néni objednavky.



Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i
telefonicky).

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru.

Veskeré zbozi, které je prezentovano v internetovém obchodu www.top-armyshop.cz, neni povaZzovano za navrh
na uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 se v tomto pfipadé& nepouZije. Navrh na uzavieni kupni smlouvy
¢ini az Kupujici svou objednavkou.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které
dfive podstatnym zpusobem porusily své povinnosti vii¢i prodavajicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. Platebni podminky a cena zbozi

Vlastnické pravo pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem uhrady ceny zbozi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu dodavatelem v okamziku
potvrzeni objednavky.

Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy (objednavky) mezi prodavajicim a kupujicim je sou¢asné dafiovym
dokladem. Prevzeti zbozi kupujicim je zasadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto
jinak.

Kupni cenu je mozné uhradit v hotovosti (pfimy nakup, dobirka), pfevodnim pfikazem na ucet prodavajiciho nebo
osobné formou osobniho odbéru. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je kupujici pfi odbéru zbozZi na
fakturu povinen uhradit cenu dodaného zboZi do 2 tydn(i ode dne vystaveni faktury.

Okamzikem uhrady se rozumi pfi platbé v hotovosti (pfimy nakup, dobirka) - pfevzeti pfislusné ¢astky
zmocnénou osobou; pfi pfevodu na ucet den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

V pfipadé, Ze se zasilka/bali¢ek vrati zpét odesilateli, bude Uctovano pfi dalsi objednavce dvoji postovné.
Postovné do zahraniCi plati vzdy odbératel.

Platebni podminka je platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu plnéni nebo moznosti vyuzit dalSich zpuisobt
plateb, které jsou uvedeny nize. Dodavatel je opravnén pozadovat pfed dodavkou zalohu ve vysi az 100 %
hodnoty objednavky. V pfipadé, ze je zaloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura - danovy
doklad". Po dodani zbozi je na darfnovém dokladu hodnota zalohy odectena.

Zpusoby plateb
e platba v hotovosti pfi pfevzeti zbozi
e platba dobirkou
e platba bankovnim pfevodem na Gget &islo 2900107347/2010 (NEPLATTE ptedem, vy&kejte na
kompletni platebni podklady)

Spolecné s kupni smlouvou je kupujici povinen zaplatit dodavateli také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi.



V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit cenu splinén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet dodavatele.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzajemné kombinovat a také nelze
kombinovat slevové kupony (vouchery). V pfipadé zakoupeni slevového kuponu (voucheru) a to i u partnerskych
spolecnosti se penize za kupdn (voucher) nevraceji.

Na zakladé kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Dodavatel je platcem dané z
pfidané hodnoty.

V pfipadé evidovaného dluhu nejsou objednavky vyfizovany do doby uhrazeni dluhu. Pokud dluh nebude
uhrazen do 14-ti dnli od pfijeti nové objednavky, bude nova objednavka stornovana. Jestlize se bude neplaceni
opakovat, zbozi bude po uhrazeni vSech dluznych ¢astek zaslano pouze na dobirku.

Podle zadkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zarovern je povinen zaevidovat
pfijatou trZzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Preprava, osobni odbéry a dodani zbozi

Zbozi expedujeme dle dostupnosti produktu a provoznich moznosti v co nejkratSim mozném terminu. Zpravidla
je zbozi doru¢eno v rozmezi 2-7 pracovnich dna od akceptace objednavky.

Dodavatel vyuZiva sluzby prepravnich spole&nosti, predevsim PPL a Ceské posty. Aktualni nabizené druhy
doprav, jejich popis a cenu za jejich sluzby najdete na adrese www.top-armyshop.cz/doprava-doruceni.

Faktura (dariovy doklad) jsou pfilozeny v baliku se zbozim.

PFi vraceni zbozi se cenou rozhodnou pro ziskani postovného zdarma mysli cena po odecteni hodnoty
vraceného zbozi. V pfipadé, Ze je vracena €ast zboZzi ze zasilky, na kterou se vztahovalo poStovné zdarma, bude
hodnota vraceného zboZi odeltena z celkové ceny zasilky. Jestlize nové vypoctena cena zasilky dosahne
hodnoty niZsi nez je hodnota pro postovné zdarma, bude cena postovného odectena z €astky, ktera se
zakaznikovi vrati ceny vraceného zbozi.

Prevzeti zasilky

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce doporucujeme dukladné zkontrolovat zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. V
pfipadé, Ze je obal poskozeny nebo se objevu;ji jiné skutecnosti, které nasvédcuji, ze by mohlo byt poSkozené i
samotné zboZi, doporu€ujeme zasilku nepfebirat nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky s fidi¢em pfepravni
sluzby a obratem o uvedeném uvédomit dodavatele. Nevytkne-li kupujici vady zasilky bez zbyte€ného odkladu,
muZe po ném Dodavatel poZzadovat nahradu Skody, ktera mu v souvislosti s timto prodlenim vznikla.

Sepsany zapis o $kodé usnadni feSeni pfipadné reklamace.
Obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu FidiCe, fidi€ neCeka na kontrolu obsahu pfi pfedavani.

Podepsanim pfepravniho listu pfepravci zakaznik souhlasi s pfevzetim zboZi a stvrzuje, Ze zasilka neni
mechanicky poSkozena. Proto radéji pfed podpisem peclivé zkontrolujte.

Kupuijici je povinen si zbozZi vyzvednout: V pfipadé doru€ovani pfes PPL, ma kupujici povinnost pfevzit zasilku
dle podminek pro doru¢ovani stanovené firmou PPL, tj. kupujici ma povinnost pfebrat zasilku alespor na druhy
dorudovaci pokus. V ptipadé prepravy pomoci Ceské posty sp., ma kupuijici povinnost tuto zasilku prevzit do 7
dnl ode dne ulozeni zasilky na doru¢ovaci posté kupujiciho. Nebude-li dodrzen vySe uvedeny postup, bude
zasilka vracena zpét odesilateli a tento si vyhrazuje pravo uctovat k cené zbozi poplatek za uskladnéni, ktery ¢ini
10,- K& za kazdy den prodleni. Pokud nedojde k pfevzeti zbozi do 3 mésicl od vyexpedovani ke kupujicimu,
prodavajici si vyhrazuje pravo tuto véc prodat na naklady kupujiciho. V souvislosti s timto prodavajici
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upozorfiuje, Ze rozdil v cené prodavané véci a kone€né Castky, kterou za ni prodavajici pfi nahradnim prodeji
utrzi, stejné tak jako poplatek za uschovani, bude po neuhrazeni vymahan soudni cestou.

Dodani zbozi

Dodaci Ihlta za¢ina bézet ode dne obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni vS§ech podkladu, které
jsou nutné pro v&asné vyfizeni dodavky. V pfipadé, Ze zboZi je na skladé, zavazuje se prodavajici jej
vyexpedovat nebo pfedat dopravci do 48 hodin (neplati o svatky, soboty, nedéle a dovolené). Dodaci Ihiita bude
pfimérené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je zplsobeno vy$§i moci nebo okolnostmi nezavinénymi
prodavajicim.

O stavu objednavky bude kupujici informovan formou e-mailové zpravy na adresu, kterou uved| pfi registraci.

Dodaci Ihlita se povazuje za spinénou véas, jestlize zbozi bude pfipraveno v misté plnéni k pfedani nejpozdeéji
posledni den sjednané nebo dodate¢né sjednané dodaci Ihlty. Neni-li prodavajici schopen do 30 kalendainich
dnu odeslat zbozi odbérateli (pfedat k pfepravé prvnimu pfepravci), je povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu
veSkeré finanéni prostfedky vynaloZzené odbératelem k aktualni objednavce (kupni smlouvé) na jeho ucet.

Kupuijici je povinen si zbozi vyzvednout: V pfipadé doru€ovani pfes PPL, ma kupujici povinnost pfevzit zasilku
dle podminek pro doru€ovani stanovené firmou PPL, tj. kupujici ma povinnost pfebrat zasilku alespon na druhy
dorudovaci pokus. V ptipadé prepravy pomoci Ceské posty sp., ma kupuijici povinnost tuto zasilku prevzit do 7
dnl ode dne ulozeni zasilky na doru¢ovaci posté kupujiciho. Nebude-li dodrzen vy$e uvedeny postup, bude
zésilka vracena zpét odesilateli a tento si vyhrazuje pravo uctovat k cené zboZi poplatek za uskladnéni, ktery Cini
10,- K& za kazdy den prodleni. Pokud nedojde k prevzeti zbozi do 3 mésicl od vyexpedovani ke kupujicimu,
prodavajici si vyhrazuje pravo tuto véc prodat na naklady kupujiciho. V souvislosti s timto prodavajici upozorriuje,
Ze rozdil v cené prodavané véci a konecné &astky, kterou za ni prodavajici pfi nahradnim prodeji utrzi, stejné tak
jako poplatek za uschovani, bude po neuhrazeni vymahan soudni cestou.

PFi vyméneé zbozi se Uctuji naklady za postovné. V pfipadé vraceni kupni ceny bude obnos vracen pouze na ucet
kupujiciho.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy, vyména zbozi

Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotfebitele dle § 1829 a nasl. Ob&anského zakoniku. V
pfipadé nakupu v ramci podnikatelské &innosti (uvedeni IC na nakupni doklad) narok na odstoupeni od kupni
smlouvy nevznika. V tomto pfipadé se fidi prodej Ob&anskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb.), nicméné
vylucuji se ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach (distanénich smlouvach).

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkll komunikace na dalku (v internetovém obchodég), ma
spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo bez udani diivodu odstoupit od smlouvy do 14
dnd od prevzeti zbozi (v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh(i zboZi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi véte.

V pfipadé, Ze si spotfebitel preje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ih(ité 14 dnd, kontaktujte
prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim E&isla objednavky, data nakupu a
Cisla uctu pro vraceni penéz. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlize spotfebitel vyuzit téZ vzorovy formular, ke
staZeni na strance www.top-armyshop.cz/vraceni-zbozi poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pFilohu téchto
obchodnich podminek.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel naklady spojené s vracenim zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive,
nez mu spotfebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.
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e \ pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do
doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené dodavateli bude podkozeno, opotifebeno, vznika dodavateli
vU¢i kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé $kody je dodavatel opravnén
jednostranné zapocgist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni zbozi nemuze byt
povazovano bézné poskozeni plvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obéanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy
e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu
e od kupni smlouvy o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit
e 0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim
e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptvodni
obal
e 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist
e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz maze dojit béhem lhdty pro odstoupeni od smlouvy

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnl vSak nelze chapat jako moznost bezplatného
zapujceni zboZi. Spotfebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti pInéni,
musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat v§e, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud
to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi zni€eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUize byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen
Castecné, mlze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na nahradu $kody a zapocist svij narok na vracenou
kupni cenu. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spotfebiteli v
takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterda ma byt kupujicimu vracena, muze prodavajici jednostranné zapocist své skuteéné
vynalozené néklady spojené s vracenim zbozi.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavfiena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

Kupuijici bere na védomi, ze zasilky zasilany prodavajicimu na dobirku nebudou prevzaty.

Kromé pfipadl odstoupeni od smlouvy specialné v téchto VOP zakotvenych ma prodavajici pravo odstoupit od
smlouvy v pfipadé, ze po potvrzeni objednavky zjisti vérohodnym zpuisobem skute¢nosti zakladajici davodné
obavy o tom, Ze nabizené zbozi nesplfiuje zakonné podminky pro volny prodej na trhu nebo nesplfiuje podminky
bezpec&nosti, i zbozi, které ma prodavajici k dispozici zane vykazovat zavady a poruchy nezavinéné
prodavajicim, kdy prodavajici nebude schopen zajistit dodani zboZi v minimalné bézné kvalité.

7. Prava z vadného pinéni

PFed prvnim pouzitim zbozi je zakaznik povinen prostudovat zaru¢ni podminky v&etné ¢eského navodu na
obsluhu a nasledné se témito informacemi dlsledné Fidit. V pfipadé nespravného pouzivani zbozi nese
odpovédnost zakaznik.



Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, ze v
dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréena podle smluveného vzorku nebo piediohy,
je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mliZze spotrebitel poZadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pFipadé ma
spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, Zze mu prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, zZe prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo
znacné obtize.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, a nebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé dvaceti &tyf mésicd od
prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Neoznami-li kupujici vadu véci v&as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Pro uplatnéni reklamace je kupujici povinen vyuzit reklamacni formulafr poskytovany prodavajicim, jenz tvofi
pfilohu téchto obchodnich podminek a odkaz na néj naleznete niZe. Déle pfi uplatnéni reklamace musi kupujici
prokazat, ze reklamovanou véc zakoupil v daném obchodé. Dale je povinen popsat pfedmétnou vadu, zvolit na
zplsob vyfizeni reklamace a pfilozit aktualni kontaktni udaje (v€. emailové adresy). Nezvoli-li kupujici si své

pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava stejna jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Tato zaruka se nevztahuje na ty vady zbozi, které byly zplsobeny jeho béznym opotfebenim, nebo v dusledku
jeho nespravného pouzivani ¢i oSetfovani.

Kupuijici bere na védomi, ze zasilky zasilany prodavajicimu na dobirku nebudou prevzaty.
Postup pri reklamaci

Veskeré informace, jak postupovat pfi reklamaci najdete na adrese www.top-armyshop.cz/reklamacni-rad.



https://www.top-armyshop.cz/reklamacni-rad

8. Ochrana osobnich udaju

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu
se zakonem o ochrané osobnich udaju (€. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo
byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto idaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu dodavatel povinen tuto informaci predat.

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupuijici objednanim zbozi potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni, tedy informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Udaji nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mize
zakaznik kdykoliv bezplatné a bez uvedeni divodu odvolat, a to tak Ze zaSle emailovou zpravu na
podpora@top-armyshop.cz nebo pisemné na adresu prodavajiciho a v pfipadé zaslani obchodniho sdéleni ma
kupujici moznost se na spodni strané obchodniho sdéleni pfimo ze zasilané sluzby odhlasit.

Kupujici souhlasi s ukladanim soubort cookies na svém pocitaci.

9. Naklady na pouziti komunikacnich prostredkd na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

10. Vyména zbozi

Jestlize dojde k chybnému vybéru velikosti, kupujici mize zaslat nepouzivany a nepo$kozeny vyrobek zpét na
adresu prodavajiciho, ktery umozriuje vyrobek vymeénit. V takovém pfipadé bude uctovano pouze postovné a
balné, pfipadny rozdil je nasledné kompenzovan &i douctovan. Skutecnost, Ze jde o vyménu zbozi musi kupujici
oznamit prodavajicimu. Veskeré informace, jak postupovat pfi vyméné a potfebny formular je na adrese

11. Rozhodné pravo

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah
se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

12. Informace o naskladnéni (,,hlidaci pes“), dotazy k produktim

Pro potfeby spotfebitele prodavajici zajistil moznost o zjisténi Informaci o naskladnéni nebo zaslani Dotazu ve
véci konkrétniho produktu. Dané Zadosti jsou podminény zadanim emailové adresy spotfebitele. Zadanim této


https://www.top-armyshop.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://www.top-armyshop.cz/cookies
https://www.top-armyshop.cz/postup-pri-vymene-zbozi

adresy spotfebitel vyslovuje souhlas s témito obchodnimi podminkami, zpracovanim osobnich udaju a zasilanim
obchodnich sdéleni (newsletter(). Spotrebitel se tak se svym souhlasem stava pfihlaSenym odbératelem
obchodnich sdéleni do doby, nez tento souhlas zrusi.

13. Prodej tabakovych vyrobku

Zakon zakazuje prodej tabakovych vyrobku, kufackych potfeb a bylinnych vyrobkd uréenych ke koufeni osobam
mladS$im 18ti let. Pfi zasilani tabakovych vyrobku, kufackych pomucek a bylinnych vyrobk( uréenych ke koufeni,
jejichz prodej osobam mladsSim 18 let je zakazan, je zadkaznik pfed odeslanim objednavky povinen ucinit
prohlaseni o své plnoletosti a zadat datum narozeni. Vékova zpUlsobilost zakaznika je ovéfena pfi dodani zbozi/
pokud dané dorucovaci sluzba umoznuje/. Zakaznik timto dava souhlas s ovéfenim jeho véku pfi dodani zbozi a
vyplnénim svého data narozeni udéluje i souhlas s poskytnutim této informace. Pokud kupujici neuvede datum
narozeni pfi vyplnéni objednavky, nebude mu tabakovy vyrobek, &i kufacké potieby €i bylinny vyrobek dorucen.
Udaje uvedené kupujicim v objednavce &i uZivatelském G&tu jsou prodavajicim povaZovany za spravné, a
kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen ani opravnén sdélené osobni udaje ovéfovat /s vyjimkou
shora uvedenou- ovéfeni pfi doruceni zboZil/.

Odstoupeni od smiouvy

Bez ohledu na shora uvedené odstoupeni od smlouvy ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy i v pfipadé, ze
zbozi bylo objednano nezletilym spotiebitelem, tj. osobou, jiz je prodej tabakovych vyrobkd nebo kufackych
potieb zakazan.

14. Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
podpora@top-armyshop.cz Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Veskeré zaleZitosti a pfipadné spory vzniklé na zakladé smlouvy, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou fe$eny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Z diivodu pé&e o zakaznika, preferujeme jakékoliv
feSeni spord nejprve mimosoudni cestou, kdy za timto i¢elem se muze kazdy kupujici obratit na nasi kontaktni
adresu.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropskeé spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: https://evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢&.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pusobnosti pfisluny Zivnostensky GFad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad pro
ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavreni
kupni smlouvy. Objednavka spotfebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a
prodavajicim archivovana za ucelem jejiho spinéni a dal$i evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu
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Ize uzavfit v Geském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho
uzavreni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy
kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné
ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné
dohodnuto jinak.

Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Veskery obsah a forma téchto webovych stranek je vlastnictvim spolecnosti Safety Agency, s.r.o. Jednotlivé
prvky, at uz textové i obrazové, jsou chranény v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o

pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

Obsah téchto stranek muzete stahovat pouze pro osobni potfebu pro nekomeréni icely, neni povolena zadna
jeho zména nebo dalsi reprodukce. Obsah jinak neni mozno kopirovat nebo jinym zplsobem vyuZzivat.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 19.4. 2023



